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Forebyggande | Syfte och Metod Effekt Fordelar Nackdelar
hembesok mal
Forebyggande | Na ut med Alder: 75 &r 100 bes6k 2019 = ¥ av alla Nar manga genom ett Tidskravande
hembesok information erbjudna. systematiskt utskick till en
till en viss Brevutskick med uppféljande riktad malgrupp Informationsmaterial
malgrupp telefonsamtal for att boka ett hembesok. Bygger fortroende till kommer endast till
Goteborgs stad och individen Nér méanga som inte kanner till dem som tackar ja
Informationsmaterial* delas ut och som utforde hembesoket 0SS till ett hembesok.
diskuteras pa hembesoket.
Sprider informationen vidare En bra riktad forebyggande
Telefonuppfdljning tre manader efter till vanner och bekanta insats iom manga upplever god
besoket. hélsa.
Genererar nya besokare till
vara verksamheter Genom uppfdljande samtal finns
chans att fAnga upp ytterligare
Flera skaffade behov.
bostadsanpassning
Forebyggande | N& ut med Alder: 85 &r Manga seniorer tackar ja till Nér ménga genom ett Tidskravande
hembesok information Informationsbrev om HoF och erbjudande | hembesok. systematiskt utskick till en
till en viss om hembesok. riktad malgrupp
malgrupp Bygger fortroende till

Uppfoéljningssamtal?

Goteborgs stad och individen
som utforde hembesoket
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samarbete med
hemtjénst och
bistand

information
och arbeta
motiverande
till personer
som upplever
ensamhet
eller psykisk
hélsa

initierar ett behov av gemensamt
hembesok. Medarbetare fran métesplatser,
utifran geografiskt omrade, gar pa
gemensamt hembesok med bistand, men
aven ibland sjilva pd hembesoket. Battre
resultat ndr bistdndshandlaggare var med
pa hembesoket. Standardiserat fragemall
och samtalar utefter det samt har med sig
HoF informationsmaterial, arbetar med

efter pandemin). Flera
personer upplevde ensamhet
och behovde ”hjélp pa vagen”
vilket har bidragit till att nagra
personer kommit till
motesplatserna.

nérmaste motesplats (dar
personen bor) och kan da skapa
ett fortroende och hanvisa till
motesplatsen och méta upp om
det behovet finns.

Forebyggande | N& ut med Alder: 80 &r (4ven andra &ldrar som bad Manga seniorer tackade ja till Nédde inte dem hade
hembesok information om ett hembesok) hembesok storst behov av
till en viss Brevutskick med uppfdljande insatserna, ex
malgrupp telefonsamtal for att boka ett hembesok utlandsfodda.
alt. kunde boka besok pa kontoret alt.
neutral plats.
Informationsmaterial delas ut och
diskuteras pd hembesoket.
Forebyggande Riktad insats | Aldersgrupp: Alla aldrar Inte manga besok, ca 1 Hembesdken genomfors av Avhéngande att
hembesok i for att ut med | Bistandshandlaggare eller hemtjanst g/ménad (inget under eller medarbetare som arbetar pa uppratthalla

relationer/samarbete
med bisténd och
hemtjanst, l&tt att
metoden annars
faller.
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motiverande som en “hjélp pa vigen” att
ex.

bryta ensamhet

Utskick Syfte och mal Metod Effekter Fordelar Nackdelar
Utskick N4 ut med information | Malgrupp: 65 aringar Vet inte i och med ingen Insatsen nar manga Kan inte folja
till en viss malgrupp Alla 65-aringar far hemskickat HoF-folder. uppféljning. Har inte fatt ndgon upp effekten
Ingen uppféljning gors. respons = okand effekt.
Utskick Na ut med information | Malgrupp: 80-aringar (ca 900/ar) Vet inte i och med ingen Insatsen nar manga Kan inte folja
till en viss malgrupp uppféljning upp effekten
Informationsbrev med info om HoF samt
bistand och flexlinje. Har inte fatt nagon respons = okand
effekt.
Ingen uppféljning gors.
Utskick Na ut med information | Malgrupp: alla 65 ar och aldre Vet inte i och med ingen Insatsen nar manga Kan inte folja
till alla 65 ar och aldre uppféljning upp effekten
Informationsbrev med info om HoF. Delade Séakerstéller att alla
upp aldersspann mellan yrkesgrupperna pé Har inte fatt ngon respons = okéand | 65+ far informationen
enheten, rent administrativt. effekt
Enkel insats som inte
Ingen uppfdljning gors. tar sa lang tid
Alla uppdragen inom
HoF blir involverade i
arbetet.
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Informationstraff i
egna lokaler
”bjuder in till oss”

Syfte och mal

Metod

Effekter

Fordelar

Nackdelar

Informationstraff

N4 ut med
information till en
viss malgrupp

HoF-representanter finns tillgéngliga for Drop-
in pa motesplatserna

Informationen sprids genom motesplatsernas
program.

Kommer fa personer

Kraver lite tid och
insats

Informationstraff

N4& ut med
information till en
viss malgrupp

Malgrupp: 80 &ringar

Brevutskick med inbjudan.

Infotraffar i olika omraden =6 tréffar per ar
Uppfoéljande telefonsamtal efter brevutskick

Lokal i geografiskt omrade for att géra det
enklare att komma.

Miniforelasningar fran HoF-representanter, hur
man ansoker om hjalp i hemmet samt
flexlinjen.

35-40 procent kom
till
informationstréffarna
(kunde variera mellan
omraden)

Sprider information
vidare till véanner och
bekanta.

Bygger fortroende till
Goteborgs stad och
individen som utforde
hembesoket

Bra forebyggande
insats eftersom
manga 80-aringar
upplever god hélsa
men var positiva till
att fa informationen.

Positivt att fa traffa
den medarbetare som
arbetar med
respektive tjanst som
presenteras = ingen
andrahandsinformatio
n.

Stor och tidskravande
arbetsinsats
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Uppféljning i form av telefonsamtal till ett
stickprov.

Sprider information
vidare till vanner och
bekanta.

Fordel med flera
tillfallen ar att man
kan gé pa nagot av de
andra om man missar
det i sitt omrade.

Informationstraff

N4& ut med
information till en
viss malgrupp

Aldersgrupp (ingen &ldersgrupp)

Inbjudan fanns i programmet med information
till minimé&ssa med samhéllsinformation med
HoF-representanter, vardcentral, syninstruktor,
halsodisken, bistand, tandvard.

Bjod pa fika.

God uppslutning.

Vérdcentral, bistand
och tandvard drog
mest.

Samarbetsform som
ger en bredd av
representanter som
mélgruppen kan ta del
av.

Stor och tidskravande
arbetsinsats

Samhallsinformation-
traff

N4& ut med
information till vissa
malgrupper

Aldersgrupp: 75, 85, 90 ar

Inbjudan med post att det anordnas tr&ffar med
samhallsinformation med HoF-representanter i
4 ggr/ar geografiska omraden (Lundby)

27 personer totalt

Informationstraff
Oppet Hus

N4& ut med
information till en
viss malgrupp

Aldersgrupp: from 75 &r och 85 &r och &ldre,
Oppet hus 1g/ar, en aldersgrupp i taget.
Brevutskick med inbjudan. Man var pa olika
motesplatser som hade restaurang

Ca 10 % besokte
dppet hus. Nagra
personer fann
varandra under

Manga personer far
information om HoF

Administration tog
tid.
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Féreldsningar, information om HoF och
musikunderhallning och bjod pa fika. Ibland
deltog HoF-representanter ex. fixartjanst och a-
stod.

Uppfoljningssamtal genomférdes en viss tid
efter aktiviteten.

aktiviteten och
fortsatte traffas
efterat.

Informationstraff —
75 ars kalas

N4& ut med
information till en
viss malgrupp

Brevutskick med inbjudan till alla som fyller
75 ar och bjod pa tarta och
musikunderhallning. Information om HoF.
Uppféljningssamtal efter aktivitet.

75-aringarna kande
sig sa “pigga”.
Uppslutningen var
inte s& stor men
tacksamma att fa
informationen.

Informationstraff

75-arskalas

N4& ut med
information till en
viss malgrupp

Brevutskick med inbjudan till alla som fyller
75 ar och fika. Information om HoF.

Kan/ville seniorerna inte komma sa erbjods ett
hemskicka med information.

Aldredagen

N4& ut med
information till
seniorer

Allmén inbjudan. Férelasning om nagot
aktuellt tema (nytt tema varje ar),
underhéllning, information och kommunens
verksamhet och service for aldre.

Samarbete med fastighetsbolagen.
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Informationstraff | Syfte och mal Metod Effekt Fordelar Nackdelar
i samarbete med
andra aktorer “vi
tar oss till dom”
Informationstraffar | N& ut med Aldersgrupp: Ingen? Fa personer kom till Mycket jobb for
med information till i ett traffarna lite effekt
fastighetsholag visst geografiskt Informationstraffar i bostadsomraden, i
omrade fastighetsbolagens lokaler.
Informations spreds via trapphusen.
Tre tréffar per ar
hélls av Aldrekonsulent och medbjudna
HoF-representanter (varierade fran gang till
gang).
Bjod pa fika.
Informationstraffar | N& ut med Informerat personal pa vardcentral s& att de | Annu tidigt, vet inte Vardcentral arbetar med
med vardcentral information till kan hanvisa personer de mater till vara effekt. alla aldrar (liksom
personal pa verksamheter. Mariatraffen).
vardcentral for okad Vardcentral har
k&nnedom om HoF. HoF representant har besokt hanvisat vardsokande God kontakt med
vaccinationsmottagningen i samband med till HoF. vardcentralerna
N4 ut med att 65-aringar kallades till vaccinering for att
information till informera och prata med bestkarna.
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bestkande pa
vardcentralerna

Vinst for vardcentral som
far avlastning nar
vardsokande hamnar ratt
fran borjan.

Enkel insats for HoF.

Informationstraff
med
fastighetsholag

N4 ut med
information till i ett
visst geografiskt
omrade

Aldersgrupp: ingen

Informationstraffar i bostadsomraden, i
fastighetsbolagens lokaler.

Holls av Hof-representanter, fardtjanst,
flexlinje, bibliotek.

Bjod pa fika.
Forde samtal med deltagarna om deras

digitala kunskaper/vanor och lyssnade in
deras 6nskemal om aktiviteter.

Nar en bred malgrupp.

Samarbete med
bostadsbolagen far
kannedom om HoF och kan
sprida information vidare
till hyresgéster som inte
deltar.

Arbetet tar tid
eftersom det ar ett
omréadesarbete och
man behdver
knyta relationer
med flera bolag i
flera omraden.

Fa till oss information
om seniorernas behov

Informationstraffar | N& ut med Bjuder in oss till deras medlemsmoéten i Sprider information vidare

med pensionars- information till deras lokaler och ger information om HoF. till vénner och bekanta.
medlemmar i

Foreningar foreningen Liten insats fran oss
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Samarbete med Na ut med HoF satter upp manadsblad i God effekt, flera nya Bra att ha samarbete med
bostadsbolag information till trappuppgangar i bostadsbolagen, byter ut deltagare som kommer | fastighetsbolagen som
hyresgésterna manadsblad varje manad. till motesplatser och far | kanner till HoF som i sin
Okad kdannedom om tur blir budbérare av
HoF. information.
Informationstraffar | N& ut med Tar kontakt med olika foreningar och bjuder | Skapar relation och Personlig kontakt ger mer Beroende av att fa

med civilsamhallet

information till -och
skapa dialog med
personer vi annars har
svart att na

in oss att prata direkt till medlemmarna
alternativt med verksamhetsledare eller
annan nyckelperson.

Delar med oss av information om HoF samt
lyssnar in om deras egen verksamhet. Staller
fragan om det finns nagot de saknar i deras
verksamhet som vi kan stotta med, eller om
vi kan hdnvisa eller knyta kontakt utanfor
vara verksamheter.

Urval av foreningar som kontaktas:
Slumpen, via féreningskatalog, via

foreningskonsulent.

Aldrekonsulent tar kontakt och gor besok.

bygger fortroende
mellan Ghg stad och
civilsamhéllet.
Foreningarna blir glada
och Overraskade att
kommunen soker upp
dem och vill veta mer
om dem.

Nar ut med information
som vi vet inte nds via
vara traditionella
kanaler.

Négra samarbeten har
skapats och resulterat i
gemensamma
aktiviteter pa
motesplatser.

tyngd till informationen

Vi pa HoF far in mycket ny
kunskap om ménniskors
erfarenheter, intressen,
forutséttningar och behov.

en god kontakt
med nyckelperson
i féreningen som
en “brobryggare”
till deltagarna.

Ibland tar det lang
tid att komma
vidare till
seniorerna, det kan
ta lang tid bygga
fortroende och
klargora vart
andamal med
kontakten.
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Nar pd individniva fa
nya deltagare till vara

verksamheter.

Informationstréaff N& ut med Bjuder in oss till deras medlemsmoéten i
hos information till deras lokaler och ger information om HoF.
pensionarsforening | medlemmar i

foreningen

Fa till oss information

om seniorernas behov
Faltaktiviteter Syfte och mal | Metod Effekt Fordelar Nackdelar
Pop-up och torgande Besoker biblioteken da och da och pratar med deras | Mycket utdelat Enkel arbetsinsats
med biblioteken besokare. material

Gemensamma torganden for att dela information och

prata med forbipasserande

En del samtal pé plats

Samverkanspart far
information om oss
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Torgande vid andra
evenemang (ex
Miniloppet)

Delta pé olika evenemang som anordnas i
stadsomradet och dela ut information samt mingla
med deltagare pa evenemanget.

Liten insats fran oss

Inte tidskravande

Torgande, annonserade
och spontana

Med arbetsklader pé torg och utanfor affarer och
andra strategiska platser dar det ror sig mycket
seniorer. Delar ut informationsmaterial om HoF. Har
ibland en Visningsskylt med sig ”véilkommen till
motesplatserna” for att vicka nyfikenhet och
tydliggora vilka de &r.

Genererar nya
deltagare till
motesplatserna.

Manga visar intresse
for HoF.

Enkel metod som inte
kraver mycket
planering

Bra samtal nar man
traffas personligen

Kan uppfattas som
forsaljare. Viktigt
med arbetskl&der och
att haen
fingertoppskansla nér
man gar fram till

personer.

Ibland annonseras torgandet i forvag genom Fler kommer nar man

affischer och ibland goér man “spontana” annonserat.

oannonserade torganden.
Torgande N4 ut med Deltar pa stadsdelsdagar for att na ut med

information information om HoF.

Uppsodkande Syfte och mal Metod Effekt Fordelar Nackdelar
arbete under
pandemin
Uppsokande N& ut med Alternativ till ordinarie hembesoken. Brev Alla 75-aringar far Far inte samma

telefonsamtal

information till en
viss malgrupp

hemskickat med informationsmaterial samt
erbjudande om ett telefonsamtal.

materialet (vid ord.
Arbetssatt far endast
de som tackat ja till

personliga kontakt
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hembesok
materialet).

Mindre tidskréavande

telefonsamtal

information till en
viss malgrupp.

Informera att man
kan bli volontér.

Kartlagga behov samt
halsostatus

insats mot Backa och Biskopsgarden.

Brev hemskickat att man kommer f3 ett
telefonsamtal med information att man
kommer bli uppringd under en viss tidsperiod
dér man pratar om hur personer upplever sin
hélsa och vardag samt att man kommer
informera om HoF-verksamheter.

Telefonsamtalen genomfordes enligt en
bestamd fragemall med bade slutna och 6ppna

fragor.

187 samtal genomfordes, ca 20 min./samtal.

arbetslivet, sjalvstandiga,
fysiskt aktiva och hade sociala
kontakter. Ingen utryckte
ofrivillig ensamhet. Uttryckte
en tacksamhet att fa
information och samtal men
hade inget behov i dagslaget
av att delta i HoF-
verksamheter. Majoriteten var
gifta/sambo eller hade
séllskap.

malgruppens
halsostatus. Fa
information vad de
tycker om var
verksamhet.

Brevutskick N& ut med Informationsbrev till 80-aringar om Manga uppskattade att bli Nér méanga genom ett | Kan inte folja upp
information till en verksamheten och hanvisade att titta pa filmer | uppringda under pandemin systematiskt utskick effekten
viss malgrupp som alla uppdragen som fanns pa en och samtalen upplevdes som till en riktad
enhetssida. Uppfoljningssamtal till alla dar vardefulla. Inte s manga som | malgrupp
man fragade om dem sett filmerna. Man hade kollat pa filmerna.
undersokte aven intresseomraden.
Uppsdkande Na ut med Aldersgrupp: 7075 &r (237 personer). Riktad | Ménga personer fortfarande i Kartlagga pa djupet Tidskravande -

manga
telefonsamtal.
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Uppsokande Genom promenad na | Affischen bestdende av inbjudan till promenad | 8 personer som genomfort Enkel metod, genom | Inte s manga som
promenader ut med information. och kontaktuppgifter till medarbetaren. promenad med. Nagra ville andra kan man sprida | horde av sig och
Affisch hangdes upp i trappuppgangar (genom | fortsatta samtalskontakt. affischen. efterfragade
Informera att man bostadsbolaget), kyrkor, afférer, bibliotek, promenad
kan bli volontar. anslagstavlor pa torg. Kan vara ett I6pande
arbetssatt under
utvalda perioder, ex
var och sommar.
Uppsokande Na ut med Aldersgrupp: 80 ar. 250 brev skickades ut och Manga fina samtal Telefonintervjuern

telefonsamtal

information till en
viss malgrupp.

Kartlagga behov samt
hélsostatus

Brev skickas hem med information om HoF
och att man de kommer bli uppringda for ett
samtal inom kort. I brevet fanns ocksé en
inbjudan att besoka motesplatserna.

Under telefonsamtalen anvénde man ett
frageformular med fragor om intressen och
hélsa. Svaren sammanstalldes for en god
dverblick. Snittiden p& samtalen var ca 10
min.

Sex medarbetare delade pa telefonsamtalen
utifrn geografiskt omrade och lokal
k&nnedom.

cirka 40 procent tackade ja till
ett telefonsamtal.

Genererade nagra nya
deltagare till métesplatserna.

Genererade nagra enskilda
promenader med personal

varav en del fortsétter an idag.

som skapar
fortroende och
relationer som
underlattar kontakt
med HoF.

Formsverktyg bra
redskap vid samtalen
och for en bra
dverblick.

a genomfdrdes nar
det var aktuellt for
vaccination sa
ménga trodde man
ringde och skulle
erbjuda en
vaccinationstid.
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Kunskap: manga 80-aringar ar
pigga och &r i dagslaget inte i
behov av verksamheterna.
Dock tacksamma for
informationen. Manga kénde
inte till HoF. Men manga
ké&nner till Fixartjanst.

Samarbete med
fastighetsbolag

N4& ut med
information i ett visst
geografiskt omréade

Hénga upp affischer och program i
trappuppgangar.

Promenerat runt i olika geografiska omraden
med arbetsklader.

Genererat nya deltagare till
motesplatserna.

Manga har fatt ny kannedom
om HoF

Bra samarbete med
fastighetsbolagen.

Fastighetsbolagen
blir budbéarare av
HoF information

Ser ingen nackdel

Brevutskick

N& ut med
information och
hélsning till en viss
malgrupp

Ett informationsblad skickades ut till alla 70 ar
och ldre i Angered. Aldersgransen
anpassades till den uttalade riskgrupp som
anvéndes av FHM. Hélsning och information
om HoFs alla verksamheter samt lite
ndjesinslag.

Fixaren fick flera samtal som
en foljd av brevet. | dvrigt
ingen aterkoppling.

Nér ménga genom ett
systematiskt utskick
till en riktad
malgrupp

Vi vet att manga
inte har mojlighet
att lasa innehéallet
pa grund av
sprakbarriarer.

Nojesinslaget var
tankt att passa
ménga, men det
gjorde ocksa att
nagra kande sig
forminskade.
Vanskligt tillfalle
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nar media redan
pekade ut dem som
en sarbar grupp

som maste
skyddas. Den
allménna
informationen
hade réckt.
Uppstkande N& ut med Besokte torg och stod utanfér affarer dar det Né&dde méanga seniorer som Enkel metod som inte | Samma
torgande information med ror sig mycket seniorer. Delade ut tog del av informationen och kraver mycket information som
anledning av Covid- | informationsmaterial om Covid-19 men nadde personer som har planering. kom fran flera
19 sarskild information riktat till seniorer (ex. seniorer i sin narhet olika aktorer.
Roda Korset). Utvérderade enligt (budbérare av informationen)
helhetsmetodiken, en dokumentation kring
vad man upplevde och métte pa plats och
gjorde justeringar efter utvarderingen.
Uppsokande N4 ut med Hjallbo: 80-aringar (23 utskick, 7 samtal) 75- | Skapar relation och bygger Kan vara lattare att Manga har inte

telefonsamtal

information till en
viss malgrupp.

Kartlagga behov samt
halsostatus

aringar (31 utskick, 10 samtal). 1/3 svarar.
Bergsjon: 80-aringar (48 utskick, 19 samtal)

Brev skickas hem med information om HoF
och att de kommer bli uppringda for ett samtal

fortroende mellan Ghg stad
och civilsamhéllet. Manga ar
tacksamma for att man har
tagit kontakt.

prata med ndgon pa
telefon, behdver inte
sldppa in nagon i
hemmet. Behover
inte ta sig till annan
plats.

telefonnummer.

Mer utmaning pa
telefon vid
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ett visst datum och tid. Tolk erbjuds men
maste anmalas i forvag.

De som inte har ett telefonnummer har ocksa
fatt ett brev men med inbjudan till en fysisk
traff i ndromradet.

Uppfdljningsbrev om de inte svarar - forsokt
fa tag pa dig du far garna ringa. D& har nagra
anhoriga har da ringt.

Under telefonsamtalen anvénde man ett
frageformular med fragor om hur man mar
och lever utifrén de fyra hérnpelarna for gott
aldrande. Fylls i Forms for sammanstallning.

Erbjuder uppféljningsbesok fysiskt. Aven
fortsatt uppfoljningsbesok for att fortsatta
bygga fortroende och relation med
forhoppning att kunna slussa vidare till HoFs
verksamheter.

Okad kannedom om HoF,
manga kanner inte till oss.

Manga kanner sig ngjda i sin
livssituation och sparar
informationen for eventuella
senare behov. Néagra har
anmalt sig till nyhetsbrev och
programutskick. Négra har fatt
hjalp med hanvisning till
andra instanser.

1/3 har fatt uppféljningssamtal
vilket kan tyda pa intresse och
behov men att troskeln till att
sjalv ta kontakt med HoF-
verksamheter ar hog. Tydligt
att personal hér fyller funktion
som en brobyggare och
behdver skapa tillit och
relation med personerna for att
informationen ska gora nytta.
Ett langsiktigt arbete,
effekterna kan ses senare.

Effektiv tid med
forutbestdmda tider
och om ingen svarar
har man latt att
komma tillbaka i
ordinarie arbete
(jamfdrt med
erbjudna fysiska
traffar).

Bra metod att
anteckna i Forms, ger
dverskadlig
sammanfattning.

eventuella

sprakforbistringar
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motesplatserna som fatt
fragan om de vill
engagera sig i att locka
och vélkomna nya
personer till
verksamheten. De finns
framst tillgangliga i
restaurangerna men aven
ute i olika geografiska
omraden. Om nagon sitter
ensam i restaurangen tex
kan ambassadéren bjuda
in sig som séllskap.

Tva ambassaddorer pa
varje motesplats (finns
fyra motesplatser idag).

Medarbetarna pé
motesplatserna delar pa
ansvaret kring
ambassadodrerna och

Ej tidskravande for oss
eftersom ambassadorerna
”g0r arbetet”.

Ambassaddrerna kanner
sig viktiga och har ett
meningsfullt uppdrag

Ovrigt Syfte och mal Metod Effekt Fordelar Nackdelar
Fadderverksamhet med Locka nya deltagare till Ambassadorer ar Genererar nya deltagare Information senior till Ser ingen nackdel
ambassadorsuppdrag motesplatserna. stammisar pa till motesplatserna. senior skapar trygghet
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uppméarksammar dem
nagra tillfallen per ar.
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Ovriga kommentarer:

Fordelar att ha nagot att erbjuda vid informationsinsatser, blir som ett dragplaster.
o Tex bjuda pa fika, sjukskoterska som erbjuder att ta blodtryck.
o Fixaren &r alltid ett bra dragplaster och en inkdrsport for manga till vidare kontakt med vara verksamheter.
Det &r en bra med kombinationen av riktade insatser som hembesoken och mer breda insatser med mer allmén informationsspridning
Viktigt att ha ett tydligt mal och syfte och vad vi vill uppna for resultat med uppsokande arbetet!
Viktigt med ett helhetsperspektiv for att arbeta langsiktigt, hallbart och kontinuerligt, arbeta med ars hjul i planeringen
Viktigt att tanka till pa vilka med metoder och arbetssatt man ska anvéanda sig av beroende vilket geografiskt omrade
villa/radhus/hyresratt, vilken aldersgrupp, mangkulturella omraden mm.
Civilsamhéllet &r oerhort viktigt att samarbete med — anvanda sig av personer ex. kulturtolk for att na ut med information som kan vara
budbarare.
| dagsléaget ar det organiserat olika i stadsomradena, dvs. vissa medarbetare har dven andra uppdrag utéver uppsokande arbetet och vissa
renodlade tjdnster “uppsdkande arbete”.
Samverkan internt och externt ar A och O
Riktlinjer behdvs
Struktur och arshjul for arbetsprocesserna
Viktigt att utvdrdera insatserna, hur vet vi att insatserna ger nytta for individen?
Samarbetar med folkhalsosamordnarna och for dialog kring insatserna och fa hjalp att ta fram underlag kring olika malgrupper och
omraden.
Svart att sarskilja vad som &ar uppsokande och vad som ar marknadsforing
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